MERCOSUL/GMC/RES. N° 34/11
DEFESA DO CONSUMIDOR - CONCEITOS BASICOS

TENDO EM VISTA: O Tratado de Assuncéo, o Protocolo de Ouro Preto, a Decisdo
N® 64/10 do Conselho do Mercado Comum e as Resolucées N° 123/96 e 124/96 do Grupo
Mercado Comum.

CONSIDERANDO:

Que se encontra em curso no ambito do MERCOSUL o processo de harmonizacdo de
legislagdes na area de defesa do consumidor,

Que € necessario avangar e impulsionar acées no ambito da protecéo dos direitos do
consumidor.

Que sem prejuizo de continuar nesta tarefa de harmonizagao para efeitos da normativa
MERCOSUL de defesa do consumidor, torna-se pertinente atualizar os conceitos basicos
relacionados a protegdo do consumidor.

O GRUPO MERCADO COMUM
RESOLVE:

Art. 1° — Adotar as seguintes definigdes e conceitos aplicaveis as relagbes de consumo
nos Estados Partes:

A) CONSUMIDOR

Consumidor ¢é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produtos ou servigos de
forma gratuita ou onerosa como destinatario final, em uma relacdo de consumo ou como
~consequéncia ou em fungdo dela. Ndo se considera consumidor aquele que sem se
constituir em destinatario final adquire, armazena, utiliza ou consome produtos ou
servicos a fim de integra-los como insumo direto a outros produtos ou servigos em
processo de produgéo, transformagédo, comercializagdo ou prestagao a terceiros.

B) FORNECEDOR

Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, nacional ou estrangeira, privada ou publica, e
neste Ultimo caso estatal ou ndo estatal, bem como os entes despersonalizados da
Administragdo Publica dos Estados Partes, que desenvolvem de maneira profissional,
e ainda que ocasionalmente, atividades de fabricacgo, produgéo, montagem, criagao,
gr construgao, transformagéo, importagéo, distribuicdo efou comercializagdo de produtos
e/ou servigos.



C) RELAGAO DE CONSUMO

Relacdo de consumo € o vinculo juridico que se estabelece entre o fornecedor que
fornece um produto ou presta um servigo e o consumidor, que o adquire ou utiliza como
destinatario final.

D) PRODUTO

Produto & qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial, de acordo com os
ordenamentos juridicos dos Estados Partes.

E) SERVICO

Servigo é qualquer atividade remunerada direta ou indiretamente, prestada no mercado de
consumo, por um fornecedor profissional, qualquer que seja seu objeto, que tenha por
finalidade satisfazer necessidades de consumidores em seu carater de destinatarios finais

dos mesmos, excetuadas as relagdes de trabalho.
F) DEVER DE INFORMACAO

Dever de informagéo é a obrigagcdo de todo fornecedor de prestar ao consumidor, de
forma correta, clara e detalhada, toda a informagdo relacionada as caracteristicas
essenciais dos bens efou servigos que fornece segundo sua natureza, caracteristicas,
finalidade ou utilidade; bem como as condi¢ées de sua comercializagdo, especificando se
couber e conforme as normas especiais aplicaveis, entre outras informacdes, sua origem,
quantidade, qualidade, composigdo, prazo de validade e prego, bem como os riscos que
apresentam ou possam apresentar, com a finalidade de que os consumidores possam
realizar uma escolha adequadamente informada sobre os produtos ou servigos de que se
tratam, bem como o uso ou consumo adequado dos mesmos.

G) OFERTA VINCULANTE

Oferta vinculante considera-se todo oferecimento determinado ou publicidade precisa,
efetuada a consumidor indeterminado por parte de um fornecedor, relacionada ao
fornecimento de um produto ou a prestagao de um servigo.

Art. 2° - Cada Estado Parte podera manter em matéria de defesa ou protegdo do
consumidor regulada por esta Resolugéo, disposigbes mais rigorosas para garantir um
nivel de protecdo mais elevado ao consumidor em seu territério.

Art. 3° - Os organismos nacionais competentes para a implementagéo da presente
Resolugéo sao:

Argentina: Subsecretaria de Defensa del Consumidor, Secretaria de Comercio Interior,
% Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
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Brasil: Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, Secretaria de Direito
% Econdmico, Ministério da Justiga.
\

Paraguai: Direccién General de Defensa del Consumidor, Subsecretaria de Comercio,
Ministerio de Industria y Comercio
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Uruguai: Area de Defensa del Consumidor, Direccion General de Comercio, Ministerio
de Economia y Finanzas.

Art. 4° — Revogar a Resolugdo GMC N° 123/96.

Art. 5° — Esta Resolugédo devera ser incorporada ao ordenamento juridico dos Estados
Partes antes de 31/X11/2012.
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